stadtwerke

Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Liebe Kundin, lieber Kunde,

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) mit Stichtag zum 25. Mai 2018 entfaltet auch in
Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Sie gibt lhnen eine weitergehende Kontrolle tber die Nutzung
Ihrer Daten. Als |hr Netzbetreiber der Stadtwerke Lindau (B) méchten wir Sie aus diesem Anlass tber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an den bestehenden Vertragen und an der Verarbeitung lhrer Daten durch uns
nichts andert. Wie bisher verwenden wir lhre Daten insbesondere, um unsere Netzdienstleistungen (wie z.B.
aus dem Netzanschluss- bzw. dem Anschlussnutzungsverhaltnis) und die hierzu vertraglichen Pflichten
zuverlassig zu erfillen. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind nachfolgend
unter Ziffer 2 dargestellt.

(1) Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (DS-GVO) fir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Stadtwerke Lindau (B) GmbH & Co. KG, AuenstraBe 12, 88131 Lindau (B),

Telefon +49 (0) 83 82.704.0, E-Mail: netzservice@sw-lindau.de, www.sw-lindau-netz.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
unter Datenschutzbeauftragter der Stadtwerke Lindau GmbH & Co. KG, AuenstraRBe 12, 88131 Lindau (B),
Telefon +49 (0) 83 82.704.0, E-Mail: datenschutz@sw-lindau.de gerne zur Verfligung.

(2) Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet?
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

- Stammdaten (z. B. Firma, Registergericht, Registernummer, Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefon-Nr., Kunden-Nr., ggf. Geburtsdatum , ggf. Berufs- und Funktionsbezeichnungen, ggf.
Eintragungs-Nr. Installationsunternehmen)

- Daten zur Verbrauchsstelle/Entnahmestelle (z. B. Anlagenadresse, Zahlerbezeichnung,
Aufstellungsort des Zahlers, Verbrauchsstellen-Nr., Zahler-Nr., vorzuhaltende Leistung,
Identifikationsnummer der Marktlokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur
Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle)

- Verbrauchsdaten (z. B. Zdhlerstand, Verbrauch)

- Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)

- Daten zum Zahlungsverhalten

- Liegenschaftsdaten (z.B. Gebaudedaten, Grundstiicksdaten, Grundstiickseigentiimer)
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- sowie sonstige Daten, die Sie uns im Rahmen unserer Geschaftsanbahnung bzw.
Geschaftsbeziehung zur Verfiigung gestellt haben, wie beispielsweise Anfragen zur
Angebotserstellung oder Mitteilungen im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung und Daten, die wir
aus anderen Quellen zuldssigerweise erhalten haben, wie beispielsweise Daten von der Post oder

Daten von Einwohnermeldeamtern zur Adressermittlung im Falle von Postriicklaufer oder Umzligen.

Verarbeitet die SWLi personenbezogene Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen
des Kunden/Vertragspartner, verpflichtet sich der Kunde/Vertragspartner diese dariiber zu informieren,
dass die SWLi fiir die Dauer der Netzdienstleistungsvertrage bzw. des Netzdienstleistungsverhéltnisses
die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erflllung der
Netzdienstleistungsvertrage verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefon-Nr.), Daten
zu Berufs- und Funktionsbezeichnungen. Der Kunde/Vertragspartner informiert die betroffenen
Personen dariiber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. Zudem verarbeitet die SWLi personenbezogene Daten
von betroffenen Personen des Kunden/Vertragspartner zu Zwecken der Direktwerbung und
Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei Telefonwerbung auf Grundlage
einer ausdrticklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Der Kunde/Vertragspartner
informiert die betroffenen Personen dariiber ebenso. AuRerdem teilt er den betroffenen Personen die
Kontaktdaten der SWLi als verantwortliche Stelle sowie des/der Datenschutzbeauftragten der SWLi mit.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten bzw. die Daten von Mitarbeitern des
Kunden/Vertragspartner werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

- Erfillung (inklusive Abrechnung) unserer Netzdienstleistungen (und Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbhG).

- Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

- Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei
Telefonwerbung auf Grundlage einer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kdnnen Sie bzw. die
betroffenen Personen des Kunden/Vertragspartner jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO
widerrufen. Das gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung
der DS-GVO am 25.05.2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und
berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

- Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung lhrer
Kreditwirdigkeit durch die Auskunftei [on-collect solutions AG, KarlstralRe 3, 89073 Ulm oder Verein
Creditreform Kempten/Allgau, FlrstenstraRe 1, 87439 Kempten/Allgidu] auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz

personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.
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> In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene personenbezogene Daten liber die
Beantragung, Durchfihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses sowie Daten tber nicht
vertragsgemalles oder betriigerisches Verhalten Gbermittelt.

>  Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen (§§ 505a und 506 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs).

>  Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit zu
geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieken unter anderem lhre Anschriftendaten

ein.

(3) Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber
anderen Empfingern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich im Rahmen der
unter Ziffer 2 genannten Zwecke gegeniber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:
Software- bzw. IT-Dienstleister, Druckdienstleister, Logistik- und Postdienstleister, Akten- und
Datentragerentsorgungsunternehmen, Energiedienstleister, Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister,
Callcenter, Marktforschungsinstitute, Wirtschaftsauskunfteien, Inkassounternehmen und Rechtsanwilte,
Marktkommunikationspartner sowie 6ffentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer
entsprechenden gesetzlichen Verpflichtung oder Berechtigung. Innerhalb des Unternehmens erfolgt eine
Weitergabe lhrer Daten nur an die Bereiche/Abteilungen der SWLi und deren Gesellschaften, die diese zur
Erfillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erfiillung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen
(z.B. Kundenbetreuung, Forderungsmanagement, IT, Vertrieb und Marketing).

(4) Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

(5) Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter Ziffer 2 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir
die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein Giberwiegendes rechtliches Interesse
unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MalRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen
besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren (iber das Vertragsende hinaus.

(6) Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?

Sie haben uns gegentiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

- Recht auf Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),
- Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),
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- Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung
bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

- Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

- Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten
(Art. 20 DS-GVO),

- Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

- Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

(7) Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten?

Sie missen im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung nur die personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir
die Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren
Erheben unsere Vertrags-partner oder wir gesetzlich verpflichtet sind. Andernfalls ist der Abschluss des
Vertrages oder die Vertragsausfiihrung nicht moglich.

(8) Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfillung der Netzdienstleistungsverhaltnisse findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschliefRlich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der
Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung
nicht zu anderen Zwecken erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO
stiitzen, konnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle
eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und
die Daten l6schen, es sei denn, wir konnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Die Kontaktdaten zum Widerspruch finden Sie unter Ziffer (1).

Sehr gerne stehen wir Ihnen fiir alle Fragen zu diesem Schreiben oder zur Einhaltung des Datenschutzes zur
Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

Ihre Stadtwerke Lindau (B)
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